Manual de boas praticas para gestores
escolares e professores sobre a Lei de

prevencao ao bullying e cyberbullying

O Manual de Capacitacao para Gestores Escolares e Professores paraimplementacao das boas praticas a partir da promulgacao da Lei
14811 de 12 dejaneiro de 2024 traz orientacdes importantes para aimplementacao das diretrizes estabelecidas pelalei, impactando
escolas publicas e privadas. Este documento visa fornecer um guia abrangente para gestores escolares e professores, auxiliando na

compreensao e execucao das novas praticas exigidas pelalegislacao.

. by Marcelo Fattori
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Entendendo alein. 14811 de 12 de janeiro de 2024

A Lein. 14811/2024 possui objetivos claros que giram em torno da protecao a crianca e ao adolescente contra a violéncia nos

estabelecimentos educacionais. Além disso, introduziu mudancas significativas nas legislacoes, incluindo o Cédigo Penal e o Estatutoda

Crianca e do Adolescente.

Principais Alteracoes Legislativas

A Lei 14811 trouxe importantes mudancas nas
legislacoes existentes, como o Codigo Penal e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Leide Crimes

Hediondos. Algumas das principais alteracoes incluem:

e Artigos121e 122 do Cddigo Penal tém suas penas
aumentadas de 2/3 quando praticada em ambiente

escolar

e Apenaseradobradaquando praticada por pessoa
que seja lider, coordenador ou administrador de
grupo, de comunidade ou rede virtual, ou por estes é
responsavel;

e Tipificacdo como crime hipétese de bullying (
intimidacdo sistematica) no artigo 146-A do Cddigo
Penal

e Tipificacdocomo crime atosde cyberbullying

(intimidacdo sistematica virtual) - com pena de

reclusdode 2 a 4 anos.

e Enquadramento como crime hediondo as condutas
de induzimento, instigacao ou auxilio ao suicidio ou

automutilacao realizados online;

e Alteracoes no Estatutoda Crianca e do Adolescente,
dentre outras obrigacoes;

—

Objetivos da Lei

A Lei 14811 tem como objetivo principal garantir a
seguranca e o bem-estar das criancas e adolescentes
nas escolas, proporcionando um ambiente de
aprendizagem saudavel e livre de violéncia. Para

alcancar esse objetivo, a lei visa:

e Instituir medidasde protecaoacriancaeao
adolescente contra violéncia nos estabelecimentos

educacionais

o Estabelecer aobrigacdodo Poder Executivo
municipal e do DF, estabelecer protocolos para
medidas de protecdo as criancas e adolescentes nas

escolas.

e Estabelecer diretrizes e medidas de prevencao,

combate e punicao para casos de violéncia;

e Capacitar gestores e professores para lidar de

forma adequada com situacdes de violéncia;

e Estabelecer aobrigaroriedade da criacaoda Politica
Nacional de Prevencdaoe Combate ao Abuso e
Exploracao sexual da crianca e do adolescente, a ser

organizada e executada pelo Governo Federal;

Esses objetivos visam criar um ambiente seguro e
saudavel para os estudantes, promovendo o
desenvolvimento integral de cada crianca e
adolescente, além de contribuir para o fortalecimento
da educacao comoum direito fundamental e inclusivo.




Conceitos Técnicos

A definicao de violéncia escolar e os diferentes tipos de violéncia abrangidos pela legislacao sdo elementos cruciais para a compreensao e
implementacao eficazda Lein. 14811 de 2024.

Definicao de Violéncia Escolar Tipos de Violéncia
Esclarece o que constitui violéncia no ambito escolar segundo a lei. Descreve os diferentes tipos de violéncia abrangidos pela
legislacao.




Violéncia Escolar: Definicao e Tipos

E importante entender a diferenca entre violéncia nas escolas e violéncia contra as escolas. A violéncia escolar refere-se a
comportamentos violentos que ocorrem dentro do ambiente escolar, como bullying, assédio, agressao fisica e verbal, entre outros. Esses

comportamentos podem afetar diretamente os alunos, causando danos fisicos, emocionais e psicoldgicos.

Por outro lado, a violéncia nas escolas é um termo mais amplo que engloba qualquer forma de violéncia que ocorra no contexto escolar,
tanto dentro quanto fora das instalacdes da escola. Isso pode incluir violéncia entre estudantes, violéncia envolvendo membros da

comunidade escolar ou até mesmo violéncia que ocorre nas proximidades da escola.

Ja avioléncia contra as escolas refere-se a atos de violéncia direcionados especificamente as instituicdes de ensino, como vandalismo,
incéndio criminoso, invasao ou qualquer acao que tenha como objetivo causar danos materiais ou interromper o funcionamento normal da

escola.

E fundamental identificar e prevenir a violéncia escolar, nas escolas e contra as escolas, para garantir um ambiente seguro e saudavel para

todos os estudantes e profissionais envolvidos.

Tipos de Violéncia contra a crianca e adolescentes que podem
ocorrer nas Escolas

A violéncia nas escolas pode assumir diferentes formas, cada uma com suas caracteristicas e consequéncias especificas. Os principais tipos
de violéncia contra criancas e adolescentes definidos nas leis Leis n°s 13.185, de 6 de novembro de 2015, 13.431,de 4 de abrilde 2017, e
14.344,de 24 de maio de 2022.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13185.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14344.htm

-

Bullying e suas Formas ( lei 13185/2015 - que criou 0
Programa de Combate a Intimidacao Sistematica -
Bullying).

A Lei 13185/2015 define o bullying como a pratica de atos de violéncia fisica ou psicolégica, intencionais e repetidos, que ocorrem sem
motivacao evidente, praticados por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, humilhar, causar dor e

angustia, e que sejam capazes de causar danos fisicos, emocionais ou psicolégicos a vitima.
As formas mais comuns de bullying incluem:

e Bullying fisico: incluiempurroes, chutes, socos, beliscoes, tapas, entre outros atos de agressao fisica direta.
e Bullying verbal: envolve insultos, xingamentos, apelidos pejorativos, difamacdo, ameacas e comentarios ofensivos.

e Bullying psicolégico: caracterizado por atitudes de exclusao, isolamento social, disseminacao de boatos, ridicularizacao, manipulacao

emocional e humilhacdo constante.

e Bullying virtual (ou cyberbullying): ocorre por meio de meios eletrénicos, como redes sociais, mensagens de texto, e-mails, onde se

espalham mensagens prejudiciais, ameacas, difamacoes e exposicao publica humilhante.

e Bullying moral: envolve aridicularizacao e desvalorizacao dos principios éticos, morais ou religiosos de uma pessoa.

De acordocom o artigo 5° da lei 13185/2015, é dever do estabelecimento de ensino assegurar medidas de conscientizacao, prevencao,

diagnose e combate a violéncia e a intimidacao sistematica.
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Cyberbullying e suas Formas ( lei 13185/2015 - que
criou o Programa de Combate a Intimidacao
Sistematica virtual - CyberBullying).

O cyberbullying € uma forma de bullying que ocorre por meio de meios eletrénicos, como redes sociais, mensagens de texto, e-mails, entre
outros. A Lei 13185/2015 define o cyberbullying como a pratica de atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos,
utilizando-se desses meios eletrénicos, com o objetivo de intimidar, humilhar, causar dor e angustia, e que sejam capazes de causar danos
fisicos, emocionais ou psicolégicos a vitima.

As formas mais comuns de cyberbullying incluem:

e Assédioonline: envolve o envio de mensagens ofensivas, ameacas, difamacoes ou comentarios humilhantes para a vitima.

e Exposicao publica: consiste em compartilhar informacodes pessoais ou fotos constrangedoras da vitima sem seu consentimento,
visando prejudica-la.

o Difamacao: caracterizada pela disseminacao de boatos falsos ou caluniosos sobre a vitima, com o objetivo de prejudicar sua reputacao.
e Trolling: refere-se a postagens provocativas ou comentarios ofensivos feitos com o intuito de irritar ou perturbar a vitima.

e Perseguicao online: ocorre quando a vitima é constantemente monitorada e intimidada por meio de ameacas, insultos e perseguicoes
em diferentes plataformas online.

E fundamental combater o cyberbullying, promovendo a conscientizacio, a educacio digital e a criacdo de politicas de prevencio nas
escolas e na sociedade.



Outras Formas de Violéncia contra a Criancaeo
Adolescente nalein. 14.341/2017:

A Lei 13431/2017 estabelece que a violéncia contra a crianca e o adolescente pode ocorrer de diversas formas, incluindo:

¢ Violénciafisica: envolve agressoes fisicas, como espancamentos, surras, tapas, chutes, entre outros atos de violéncia que causem

danos fisicos a vitima.

e Violénciapsicoldgica: caracterizada por atos que causem danos emocionais, como humilhacoes, ameacas, intimidacoes, manipulacao

e abuso emocional.

¢ Violénciasexual: abrange atos de abuso sexual, exploracao sexual, estupro, pornografia infantil e qualquer forma de violéncia sexual

cometida contra a crianca ou adolescente.

¢ Violéncianegligente: refere-se a omissao ou negligéncia por parte dos responsaveis, como a falta de cuidados basicos, supervisao

inadequada, falta de alimentacao adequada, negligéncia educacional, entre outros.

¢ Violénciainstitucional: ocorre em instituicoes como escolas, abrigos, hospitais, onde ha a violacao de direitos fundamentais da crianca

e do adolescente, como a discriminacao, maus-tratos, negligéncia, entre outros.

E fundamental combater todas as formas de violéncia contra a crianca e o adolescente, garantindo seus direitos e promovendo um

ambiente seguro e saudavel para seu desenvolvimento.



Outras Formas de Violéncia contra a Criancaeo
Adolescente na lei n. 14.344/2022:

A Lei 14344/2022 estabelece que a violéncia contra a crianca e o adolescente pode ocorrer de diversas formas, incluindo:

¢ Violénciafisica: envolve agressoes fisicas, como espancamentos, surras, tapas, chutes, entre outros atos de violéncia que causem

danos fisicos a vitima.

e Violénciapsicoldgica: caracterizada por atos que causem danos emocionais, como humilhacoes, ameacas, intimidacoes, manipulacao

e abuso emocional.

e Violénciasexual: abrange atos de abuso sexual, exploracao sexual, estupro, pornografia infantil e qualquer forma de violéncia sexual

cometida contra a crianca ou adolescente.

¢ Violéncianegligente: refere-se a omissao ou negligéncia por parte dos responsaveis, como a falta de cuidados basicos, supervisao

inadequada, falta de alimentacao adequada, negligéncia educacional, entre outros.

¢ Violénciainstitucional: ocorre em instituicdes como escolas, abrigos, hospitais, onde ha a violacao de direitos fundamentais da crianca

e do adolescente, como a discriminacao, maus-tratos, negligéncia, entre outros.

E fundamental combater todas as formas de violéncia contra a crianca e o adolescente, garantindo seus direitos e promovendo um

ambiente seguro e saudavel para seu desenvolvimento.



Responsabilidades das Escolas

Alein. 14811 12 dejaneirode 2024, lidas conjuntamente com outras leis sobre o tema da violéncia e protecao de criancas e adolescentes
como até aqui tratado estabelecem a importancia da implementacdo de medidas de prevencao e orienta as escolas sobre a cooperacao

com autoridades para garantir um ambiente escolar seguro e livre de violéncias.

1 Implementacao de Medidas de Prevencao

Para garantir a seguranca e o bem-estar dos estudantes,

as escolas devem implementar medidas de prevencao,
Cooperacao com Autoridades 2 ey

Além das medidas internas, as escolas devem cooperar

. .. e Desenvolver politicas internas de combate ao
com as autoridades competentes, como 6rgaos de

- , . bullying e outras formas de violéncia;
seguranca publica, saide e comunidade escolar. Essa

cooperacio pode incluir: e Promover a cultura de paz e a convivéncia

harmoniosa entre os estudantes;
e Comunicar prontamente as autoridades . . .. .
P e Orientar os alunos sobre a importancia do respeito

competentes sobre casos de violéncia, bullying ou . . A A
mutuo e a ndo tolerancia a violéncia;

gualquer forma de agressao;
e Realizar campanhas educativas sobre a prevencao

o CElEbEEr Gam INYESIERTUEs e Dietnesss do bullying e outras formas de violéncia;

relacionados a situacoes de violéncia;
e Estabelecer canais de denuncia seguros e

e Estabelecer parcerias com érgaosde seguranca . .. A
confidenciais para casos de violéncia;

publica para acoes de prevencao e combate a

/ o e Proporcionar formacao e capacitacao para
violéncia; P ¢ P caop

professores e funcionarios sobre a identificacaoe

e Realizar reunides peridédicas com a comunidade A .
enfrentamento da violéncia;

escolar para discutir medidas de prevencaoe

. . . e Realizar atividadesde integracao entre os
compartilhar informacoes relevantes;

estudantes para fortalecer os lacos de amizade e

e Buscar orientacao e apoio de profissionais da saude, .
colaboracao;

como psicologos e assistentes sociais, para lidar com

. . A e Monitorar regularmente o ambiente escolar para
situacoes de violéncia;

identificar possiveis situacoes de violéncia e agir

e Promover aintegracao com outras escolase
prontamente;

instituicoes da regiao para compartilhar boas

L . R e Realizar parcerias com instituicoes e profissionais
praticas e fortalecer a prevencao e combate a

A . especializados em prevencao e combate a violéncia
violéncia escolar.

escolar.




Plano de Acao para Adaptacao a Lei 14811

Implementar um plano de acao eficaz é fundamental para garantir a conformidade com as leis que protegem criancas e adolescentes de

hipéteses de violéncia nas escolas, como trata a Lein. 14811/2024 e demais aqui abordadas. Isso inclui a avaliacado da situacao atual da

escola, desenvolvimento de protocolos de seguranca, capacitacao continua do corpo docente e envolvimento da comunidade escolar.

Avaliacao da Situacao Atual da Escola

Passo inicial para identificar as necessidades de mudancas.

Capacitacao Continua do Corpo Docente

Enfatiza a importancia da formacao continua dos professores e

gestores emrelacao a nova legislacao.

Desenvolvimento de Protocolos de Seguranca

Criacaode protocolos especificos para prevenir e lidar com

incidentes de violéncia.

Envolver a Comunidade Escolar

Desenvolvimento de programas educativos para alunos, pais e
comunidade sobre a prevencao da violéncia e as mudancas da

lei.
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Acoes Praticas para professores e gestores
Identificarem e Mitigarem Riscos de Bullying e
Cyberbullying

Os gestores e professores desempenham um papel fundamental na prevencao e combate ao bullying e ao cyberbullying. Abaixo estao

algumas acoes praticas que podem ser adotadas:

1. Criacao de politicas e normas claras: Estabelecer diretrizes claras sobre o comportamento aceitavel e inaceitavel, tanto
presencialmente como online. Essas politicas devem ser comunicadas e reforcadas regularmente.

2. Educacao e conscientizacao: Promover a conscientizacao dos alunos, pais e equipe escolar sobre os riscos do bullying e cyberbullying.

Realizar palestras, workshops e atividades educativas para abordar o assunto.

3. Monitoramento dasredes sociais: Ficar atento as atividades dos alunos nas redes sociais, observando possiveis sinais de bullying ou

cyberbullying. E importante ter uma abordagem proativa e garantir a privacidade dos alunos é respeitada.

4. Intervencao imediata: Agir prontamente aoidentificar casos de bullying ou cyberbullying. Realizar uma investigacao adequada, ouvir

todas as partes envolvidas e tomar medidas disciplinares apropriadas conforme estabelecidona lei 14811/2024.

5. Envolver os pais: Manter uma comunicacdo aberta com os pais, informando sobre qualquer incidente de bullying ou cyberbullying

envolvendo seus filhos. Trabalhar em parceria com os pais para resolver o problema e garantir a seguranca dos alunos.

6. Capacitacao dos professores: Oferecer treinamentos regulares para os professores sobre como identificar e lidar com casos de

bullying e cyberbullying. Capacitar os educadores a agirem de forma adequada e eficaz.

7. Criacao de ambiente seguro: Promover um ambiente escolar seguro e acolhedor, onde os alunos se sintam confortaveis para relatar

casos de bullying e cyberbullying sem medo de retaliacao.
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Orientacoes a Escola e Professores sobre o Uso do
WhatsApp e Administracao de Grupos

E importante que os professores estejam cientes das responsabilidades e riscos envolvidos no uso do WhatsApp como ferramenta de

comunicacdo com os alunos. Seguem algumas orientacdes:

e Estabelecaregrasclaras: Defina diretrizes claras sobre o uso apropriado do WhatsApp para comunicacao escolar. Informe os alunos

sobre o comportamento aceitavel e inaceitavel.

e Administre cuidadosamente os grupos: Ao criar grupos no WhatsApp, certifique-se de que apenas alunos sejam participantese,
desde que com a autorizacao do responsavel legal, no caso de menores de 13 anos. Mantenha a finalidade do grupo focada em

atividades escolares e evite discussoes nao relacionadas.

e Monitore asinteracoes: Fique atento as mensagens e interacdes no grupo do WhatsApp. Seja proativo na identificacao de possiveis
casos de bullying, cyberbullying ou outras formas de violéncia. Tome medidas imediatas quando necessario.

o Evitese envolver emconversasinadequadas: Como professor, evite participar de conversas que possam ser consideradas
inadequadas ou que possam contribuir para praticas de bullying, cyberbullying ou violéncia. Mantenha uma postura profissional e

respeitosa.

¢ Informe ossuperiores: Em casode identificacao de casos de bullying, cyberbullying ou outras formas de violéncia no grupo do

WhatsApp, informe imediatamente a direcao da escola ou os superiores responsaveis pela gestdao do ambiente escolar.

e Documente evidéncias: Se necessario, faca capturas de tela ou guarde as mensagens que evidenciem praticas de bullying,
cyberbullying ou violéncia. Isso pode ser util para fins de investigacao e tomada de medidas disciplinares.

e Conhecaalei 14811/2024: Esteja familiarizado com o conteidoda lei 14811/2024 para compreender as responsabilidades legais e
os procedimentos adequados em relacao ao bullying, cyberbullying e outras formas de violéncia.

E importante ressaltar que, mesmo seguindo essas orientacdes, é fundamental estar sempre atualizado com as disposicoes legais e as

politicas da escola para garantir a seguranca e o bem-estar dos alunos.



Criacao de Protocolos para Lidar com a Violénia
contra Criancas e Adolescentes nas Escolas:

Este topico aborda a criacao de protocolos especificos para lidar com vitimas de violéncia e agressores, em conformidade com a Lei 14811

de 2024.

Protocolo contra Agressores

O protocolo contra agressores é um conjunto de
diretrizes que visam prevenir futuros incidentes de
violéncia, abordando as causas subjacentes do
comportamento agressivo. O protocolo geralmente
inclui etapas para avaliar o nivel de perigodo agressor,
fornecer avaliacoes psicolégicas e psiquiatricas,
estabelecer medidas protetivas para a vitima, educar o
agressor sobre as consequéncias legais de suas acoes,
monitorar o cumprimento de medidas impostas pelo
tribunal e fornecer suporte terapéutico para prevenir
futuros incidentes. Os recursos humanos necessarios
para este protocolo podem incluir profissionais de saude

mental, profissionais juridicos e equipe de apoio.

Protocolo para Vitimas de Violéncia

O protocolo para vitimas de violéncia é um conjuntode
diretrizes que visam fornecer suporte e assisténcia a
individuos que sofreram violéncia. O protocolo
geralmente inclui etapas para identificar as vitimas,
fornecer suporte médico e emocional, garantir sua
seguranca e ajuda-las a navegar no sistema legal. Os
recursos humanos necessarios para este protocolo
podem incluir profissionais treinados, como assistentes
sociais, psicologos e advogados.



Protocolo para Vitimas de Violéncia

Este tépico aborda a criacao de protocolos especificos para lidar com vitimas de violéncia e agressores, em conformidade com a Lei 14811
de 2024.

1 1. Identificar a vitima e garantir a sua
seguranca imediata.

2. Providenciar apoio psicologico para a 2
vitima, oferecendo acompanhamento e
encaminhamento para profissionais

especializados. 3 3. Registrar o incidente de forma detalhada,
coletando evidéncias e depoimentos
relevantes.
4. Comunicar o ocorrido as autoridades 4

competentes, seguindo os procedimentos

legais estabelecidos.
5 5. Encaminhar a vitima para assisténcia

juridica, garantindo seus direitos e
auxiliando no processo legal, se necessario.

6. Monitorar e avaliar o progresso da 6
vitima, oferecendo suporte continuo e
medidas de protecao, conforme necessario.
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Este tépico aborda a criacado de um protocolo especifico para lidar com agressores, em conformidade com a Lei 14811 de 2024.
1 1. Identificar o agressor e avaliar o seu grau
de periculosidade.
2. Encaminhar o agressor para avaliacao 2
psicolégica e/ou psiquiatrica.
3 3. Estabelecer medidas protetivas paraa
vitima, garantindo a sua seguranca.
4. Orientar o agressor sobre as 4
consequéncias legais de suas acoes e as
possiveis medidas de reabilitacao.
5 5. Monitorar o cumprimento das medidas

impostas, realizando visitas regulares e

relatérios de acompanhamento.
6. Oferecer suporte terapéutico e 6

programas de reeducacao para o agressor,
visando a prevencao de reincidéncias.



Monitoramento e Avaliacao

O acompanhamento da implementacao das novas praticas e politicas, juntamente com processos de revisao e ajustes, sio componentes

essenciais para garantir a conformidade continua e eficazcom a Lei 14811 de 2024.

Acompanhamento da Implementacao Revisao e Ajustes
e Designar uma equipe responsavel pelo acompanhamentoda e Realizar revisoes regulares das politicas e praticas para
implementacao das praticas e politicas. garantir que elas permanecam atualizadas e alinhadas com as

e Estabelecer indicadores de desempenho e metas para medir o necessidades e requisitos atuais.

progresso. e Envolver as partesinteressadas relevantes, como

« Realizar avaliacoes periodicas para verificar o cumprimento funcionarios, lideres e especialistas externos, nas revisoes.

das praticas e politicas. e Documentar as alteracoes feitas nas politicas e praticas e

o Registrar e analisar feedbacks e relatérios de incidentes para comunica-las de forma clara para todos os envolvidos.

identificar areas que precisam de melhorias. e Ajustar as praticas e politicas conforme necessario com base

nos resultados das avaliacoes e feedbacks recebidos.



seusdados

Outras acoes imediatas a serem implementadas pelas
escolas:

e Adocaoda Politica Nacional de Educacao Digital: A escola deve incorporar os principios e diretrizes da Politica Nacional de Educacao
Digital em seu programa educacional voltado para a cidadania digital das criancas do Ensino Fundamental | e Il. Isso envolve ensinar os

ideais de responsabilidade, ética, respeito e outros valores desde as idades mais novas.

e Integracaocurricular: A cidadania digital deve ser abordada de forma transversal em diferentes disciplinas, como Lingua Portuguesa,

Matematica, Ciéncias e Estudos Sociais. Os professores devem incorporar atividades e discussoes relacionadas a cidadania digital em

suas aulas.

e Formacaode professores: A escola deve investir na formacao de professores para que eles possam estar preparados para ensinar

sobre cidadania digital e utilizar as tecnologias de forma segura e responsavel. Isso pode incluir cursos, workshops e recursos de apoio.

e Parceria com os pais: A escola deve envolver os pais e responsaveis no processo de educacao digital, promovendo reunides, workshops

e fornecendo recursos para que eles também possam apoiar e orientar seus filhos em relacdo ao uso seguro e responsavel da

tecnologia.

e Criacaode um ambiente seguroonline: A escola deve adotar medidas para garantir a seguranca e a privacidade dos alunos no
ambiente online. Isso inclui a implementacao de filtros de conteldo, orientacdes sobre senhas seguras e a promocao de praticas de
seguranca cibernética e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados pessoais, com a definicdo do seu encarregado de

protecdo de dados (DPO), canal de atendimento ao titular de dados, dentre outros.

S——



Obrigado.

Tenha mais informacoes em www.alunosdigitais.com

ou contate pelo telefone +55 11 4040 5552 / +5511 93452 0509



https://www.alunosdigitais.com/

